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Il Bilancio di SostenibilitIl Bilancio di SostenibilitIl Bilancio di SostenibilitIl Bilancio di SostenibilitààààFasi di lavoroFasi di lavoroFasi di lavoroFasi di lavoro
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Il Bilancio di Sostenibilità è uno strumento di comunicazione che permette alle aziende di valorizzare i risultati positivi raggiunti sul piano sociale ed ambientale. Integrando le informazioni economiche e finanziarie presenti nei Bilanci d'esercizio con le politiche attuate sugli aspetti di valore sociale ed ambientale, consente di offrire una lettura a 360° di un intero anno di attivitàaziendale e di ragionare sugli obiettivi di miglioramento per gli anni successivi.Può essere un valido strumento di coinvolgimento e di dialogo con dipendenti e comunità esterna.
Cos’è il Bilancio di Sostenibilità
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Com’è fatto un Bilancio di Sostenibilità?
Storia e contesto 

Valori di riferimento

Missione

Assetto istituzionale 

Disegno strategico e 
piano programmatico

1. IDENTITÀ

2. RENDICONTO ECONOMICO

3. RELAZIONE DI SOSTENIBILITA’

Azienda

Sono i dati relativi al conto economico, riclassificati per illustrare nel dettaglio  il processo di formazione e distribuzione del Valore Aggiunto.
Una lente di ingrandimento sull’azienda: la sua storia, i valori, la missione, l’assetto istituzionale, il piano strategico…

Descrive qualitativamente e quantitativamente l’attività e i progressi compiuti dal punto di vista sociale e ambientale.
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1) Pianificazione (gruppo di lavoro, struttura e contenuti del documento)2) Costruzione del Piano di Rendicontazione (individuazione degli indicatori)3)    Raccolta dati e informazioni necessarie alla rendicontazione4)    Redazione del documento (stesura prima bozza, formato grafico, stampa)5) Coinvolgimento dei portatori di interesse (presentazione pubblica e diffusione del documento, raccolta di feedback)
Come si costruisce il Bilancio di Sostenibilità? 

Pianificazione Pianificazione Pianificazione Pianificazione 

Costruzione del Costruzione del Costruzione del Costruzione del 
Piano diPiano diPiano diPiano di
Rendicontazione Rendicontazione Rendicontazione Rendicontazione 

Raccolta datiRaccolta datiRaccolta datiRaccolta dati
eeee
Informazioni Informazioni Informazioni Informazioni 

RedazioneRedazioneRedazioneRedazione
deldeldeldel
Bilancio di sost..Bilancio di sost..Bilancio di sost..Bilancio di sost..

Fase 5Fase 5Fase 5Fase 5

DiffusioneDiffusioneDiffusioneDiffusione
deldeldeldel
Bilancio di Sost..Bilancio di Sost..Bilancio di Sost..Bilancio di Sost..
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Fase 1 Fase 1 –– Programmazione delle attivitProgrammazione delle attivitàà
FINALITAFINALITAFINALITAFINALITA’’’’

Definire l’operatività una volta acquisito il commitment per il progetto di rendicontazione. 

Condurre un’analisi della missione, della dimensione etico-sociale e di reputazione, che 

costituisca la base di riferimento per gli interventi successivi.

SVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVO

DOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTA

Attivazione Attivazione Attivazione Attivazione 

del del del del 
Gruppo di LavoroGruppo di LavoroGruppo di LavoroGruppo di Lavoro

Pianificazione e Pianificazione e Pianificazione e Pianificazione e 

sviluppo del sviluppo del sviluppo del sviluppo del 
piano operativopiano operativopiano operativopiano operativo

Definizione Definizione Definizione Definizione 

del del del del social statementsocial statementsocial statementsocial statement

�Decisione sull’obiettivo finale in 
termini di rendicontazione

�Prima valutazione delle risorse da 

coinvolgere

�Condivisione degli obiettivi 
temporali

�Sviluppo di un piano operativo 
dettagliato

�Confronto con l’Alta Direzione per far 
emergere l’idea di mission e dei 

valori che indirizzano le scelte di 
gestione

�Proposta di una politica sulla 

responsabilità sociale derivante dal 
processo di consultazione

�Verifica delle coerenze con i valori di 
riferimento(Primo coinvolgimento e 

feedback degli stakeholder)

oFormalizzazione compiti e responsabilità relative ai componenti del Gruppo di progetto

oFormalizzazione degli obiettivi del Gruppo di progetto e piano operativo

oFormalizzazione del social statement
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�Condivisione della metodologia 
di lavoro tra Gruppo interno e 
Gruppo di consulenza 

� Identificazione dei responsabili 
di processo e dei “data-owner”

� Identificazione dei principi di 
riferimento e dei valori condivisi
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Fase 2 Fase 2 –– Costruzione del Piano di RendicontazioneCostruzione del Piano di Rendicontazione
FINALITAFINALITAFINALITAFINALITA’’’’

Avviare il processo di rendicontazione sociale attivando il piano operativo e definendo i Key
Performance Indicators

SVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVO

DOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTA

oFormalizzazione indice programmatico per il Bilancio Sociale

oMatrice dinamica degli Stakeholder
oElenco degli indicatori di performance
oEventuale procedura descrittiva del processo di rendicontazione
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Analisi delAnalisi delAnalisi delAnalisi del

disegnodisegnodisegnodisegno
strategicostrategicostrategicostrategico

Perimetro di ren_Perimetro di ren_Perimetro di ren_Perimetro di ren_

dicontazionedicontazionedicontazionedicontazione e e e e 
indice indice indice indice programmprogrammprogrammprogramm....

IndicatoriIndicatoriIndicatoriIndicatori

didididi
performanceperformanceperformanceperformance

� Identificazione del perimetro di 
rendicontazione (azienda ed 
eventuali società controllate)

�Formulazione di un indice 
programmatico in bozza

�Definizione e condivisione 
dell’indice programmatico con i 
responsabili di processo  e dei 
“data-owner”

�Dagli obiettivi strategici alla 
individuazione degli indicatori di 
performance

�Confronto tra GRI Guidelines e 
KPI-database

�Definizione degli indicatori di 
performance etico-sociale

�Definizione degli obiettivi 
strategici 

�Mappatura delle aree di attività a 
rischio etico-sociale

�Processo di condivisione della 

mission e del disegno strategico
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Fase 3 Fase 3 -- Raccolta delle informazioniRaccolta delle informazioni
FINALITAFINALITAFINALITAFINALITA’’’’

Acquisizione dei dati e delle informazioni per la redazione della prima bozza di bilancio 
sociale sulla base del framework di riferimento precedentemente definito

SVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVO

DOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTA

Raccolta dati eRaccolta dati eRaccolta dati eRaccolta dati e
informazioniinformazioniinformazioniinformazioni

Affinamento Affinamento Affinamento Affinamento 

contenuti e contenuti e contenuti e contenuti e 
indicatoriindicatoriindicatoriindicatori

Reporting Reporting Reporting Reporting 

periodico e prototipi periodico e prototipi periodico e prototipi periodico e prototipi 
di eserciziodi eserciziodi eserciziodi esercizio

�Attivazione dei flussi informativi

�Raccolta e analisi dei dati e delle 
informazioni

�Sintesi e riclassificazioni dei dati e 
delle informazioni

� Incontri con il gruppo di progetto 
e/o interviste

�Progressivo affinamento dei 

contenuti

�Attualizzazione periodica e 
definizione degli indicatori in 

coerenza con gli obiettivi

�Predisposizioni bozze periodiche 
di avanzamento

�Esplicitazione delle problematiche 
o opportunità di rendicontazione 
emergenti

�Primo prototipo interno per 
l’affinamento e la semplificazione

oFormalizzazione sintetica del processo di rendicontazione del Bilancio Sociale

oAggiornamento periodico delle criticità/opportunità emerse e dei  suggerimenti per il 

progressivo miglioramento 

oElenco aggiornato degli indicatori di performance e loro andamento temporale
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Fase 4 Fase 4 -- Redazione del Bilancio SocialeRedazione del Bilancio Sociale
FINALITAFINALITAFINALITAFINALITA’’’’

Elaborazione del Bilancio Sociale dell’esercizio

SVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVOSVILUPPO OPERATIVO

DOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTADOCUMENTAZIONE PRODOTTA

Affinamento eAffinamento eAffinamento eAffinamento e

supervisionesupervisionesupervisionesupervisione

Bilancio Sociale Bilancio Sociale Bilancio Sociale Bilancio Sociale 

e obiettivi die obiettivi die obiettivi die obiettivi di
miglioramentomiglioramentomiglioramentomiglioramento

Versione Versione Versione Versione 

definitivadefinitivadefinitivadefinitiva
Bilancio SocialeBilancio SocialeBilancio SocialeBilancio Sociale

�Rilettura linguistica e affinamento 
primo prototipo interno

�Verifica di coerenza con le linee 
guida di rendicontazione adottate

�Preliminare identificazione degli 
obiettivi di miglioramento

�Condivisione del documento con il 
Gruppo di Progetto

�Supervisione contenuti e 
recepimento suggerimenti e 
osservazioni

�Discussione e condivisione sugli 
obiettivi di miglioramento

�Preparazione del prototipo interno 
per la pubblicazione

�Valutazione finale e presentazione 
all’Alta Direzione

�Approvazione da parte del 
Consiglio di Amministrazione

oDocumento finale da sottoporre all’Alta Direzione

oAllegati al bilancio: sintesi dei risultati del dialogo con gli Stakeholder e lista degli 

indicatori di performance

oVersione finale da mandare in stampa con obiettivi di miglioramento approvati
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Fase 5 Fase 5 -- Il processo di coinvolgimentoIl processo di coinvolgimento
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Individuazione e 
mappatura degli 
Stakeholder

Definizione delle 
questioni nodali relative 
agli S.  e delle aree di 
rischio  etico sociale

Sviluppo del dialogo 
con gli Stakeholder
sulle questioni nodali

Rilevazioni delle 
opinioni e delle 

aspettative legittime

Definizione degli
obiettivi di

miglioramento

Determinazione delle
azioni gestionali volte al
conseguimento degli

obiettivi

Rendicontazione dei 
risultati: obiettivi 
fissati/raggiunti

Comunicazione
agli Stakeholder

Principi dello Stakeholder management Principi dello Stakeholder management Principi dello Stakeholder management Principi dello Stakeholder management 

–––– come governare le relazionicome governare le relazionicome governare le relazionicome governare le relazioni

� Individuare e monitorare nel tempo gli 
interessi di tutti gli Stakeholder

� Assumere tali interessi come 
riferimento nei processi decisionali

� Riconoscerne l’interdipendenza di 
costi e benefici tra gli Stakeholder e 
individuare un criterio etico di 

bilanciamento delle loro aspettative

� Attivare efficienti canali di 
comunicazione per gestire il loro 
coinvolgimento nei processi di gestione

�Questionari di rilevazione sulle aspettative legittime

�Workshop: finalizzato all’ascolto degli Stakeholder (percezioni e/o aspettative)

� Focus group: finalizzati all’analisi di specifici argomenti e formulazione di suggerimenti

�Panel di discussione: finalizzato alla individuazione di soluzioni per determinate tematiche
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Chi sono i portatori di interesse (stakeholder) dell’azienda
Università e 

centri di ricerca

ISTITUZIONI

COLLETTIVITA’

PARTNER 
ECONOMICI

RISORSE 
UMANE

Organizzazioni 
Sindacali

Dipendenti

Comunità Locali

CCIAA e associazioni
di categoria

Pubblica 
Amministrazione

Concorrenti

Clienti / Utenti

AZIENDA

Azionisti

Partners

Ambiente e 
generazioni future

Associazioni
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Redazione del documento

Diffusione presso gli 
Stakeholder

Pubblicazione/Brochure

Conferenza stampa
Newsletter informativa

Possibili strumenti di comunicazione del Bilancio di Sostenibilità
Invio per posta 

Promozione tramite media

CD – sito internet
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• La pratica aziendale dimostra come la necessità di informazione e partecipazione, il soddisfacimento delle attese della collettività - e quindi la legittimazione sociale- favoriscono il miglioramento dei risultati aziendali, anche acquisendo innegabili vantaggi competitivi. •E’ opportuno che questa consapevolezza venga concretizzata in politiche di comunicazione che si esplicano in una rinnovata modalitàdelle relazioni aziendali. • Nuove politiche di rendicontazione dovranno sempre più soddisfare una domanda di informazioni che non riguarda più solo i risultati economici e finanziari, ma anche gli effetti socio-ambientali dell’attività aziendale. Il Bilancio di Sostenibilità è lo strumento adatto per raggiungere questo obiettivo.
Conclusioni
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Bilanci sociali

• http://www.creval.it/gr/bilancio_2006/index.htm

• http://ar06.unicreditgroup.eu/ucg/it/hrcsr/susind/

• http://www.enel.it/azienda/Sostenibilita/bilanci_sostenibilita/doc/2006

_BdS.pdf

• www.google.it


