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RES, RESPONSABILITA ETICA E SOCIALE

vz eUristica

informaticaformazionemanagement

>

nuovl EQUILIBRI
T

Responsabilita
sociale d'impresa e sviluppo
sostenibile

Umberto Musumeci
2- Dialogo con gli stakeholder

ANDARE OLTRE




TENDENZE
MACROECONOMICHE

TENDENZE
MACROECONOMICHE

STRUTTURA DI GOVERNANCE
E SISTEMA MANAGERIALE




PRINCIPI e implicazioni

IMPLICAZIONI

GLI STAKEHOLDER




Company's
management

CSR managers
{from other companies)

Levers of influence

Mandatory
control

Contractual
negotiation

Operational
impact

Influence
onbusiness
environment Degree of
Individual, Informal Formal Representatives organization

fragmented network coalitions able to negotiate
for the group

Levers of influence

Mandatory
control

Contractual
negotiation

Operational
impact

Influence
onbusiness
environment Degree of
Individual, Informal Formal RgPresentatives organization
al

fragmented network coalitions e to negotiate
for the group




AZIONISTI

e (COMUNITA
AZIONISTA)

e IDEM
e IDEM

e TUTELA BENI
PUBBLICI

e TERRITORIO
e SICUREZZA

e SENSO DELLE
ISTITUZIONI

DIPENDENTI PROPRI E
DI TERZI

DIPENDENTI

IDEM
IDEM
IDEM
IDEM
IDEM

IDEM




COMUNITA

TUTELA DELLA
FAMIGLIA

o BAMBINI

» GENITORI

» NONNI

o DIVERSAMENTE

ABILI

SOLIDARIETA

CULTURA, SCUOLA,
ISTITUZIONI
CULTURALI

TEMPO LIBERO

COMMERCIO
RESPONSABILE

AMBIENTE




FORNITORI- PRINCIPI

e IDEM
e IDEM

e NO SCELTE
PARTITICHE

« IDEM
o GPP

FORNITORI
ALCUNI ESEMPI

FORNITORI
ALCUNI ESEMPI




LA RENDICONTAZIONE

on il Staff representatives

in BoDs*
3 party
“ i its
i atleaion® wingob
unions & NGOS
Works.
councils*
‘Stakeholder
consultation
Opinion survey
Primary internal role (inform managers' decisions) * Mandatory for certain companies

[| Primary external role (assure stakeholders)

o\
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GLOBAL REPORTING
INITIATIVE

VISION E STRATEGIA

PROFILO
DELL'ORGANIZZAZIONE




IMPEGNO VERSO GLI
STAKEHOLDER

ACCOUNTABILITY 1000

AA1000 NON E UNA
CERTIFICAZIONE
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I tre livelli di AA 1000

IN BUONA SOSTANZA:

MATTONE SU MATTONE
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L’OPINIONE PUBBLICA
E SEMPRE PIU ATTENTA

Finanza Etica, si puo

http://www.banktrack.org/?show=128&visit
or=1
http://osservatorio.webhat.it/italian/news_ar
chive default.php

SI FA STRADA IL CONCETTO
DI “"AZIENDA ETICA”

Acquisterebbe il
prodotto con
marchio etico

Acquisterebbe il
prodotto senza
marchio etico

Sceglierebbe
indifferentemente

Non sa/Non

ETOTALE CAMPIONE O CASALINGHE
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E SE COSTASSE
IL 20% IN PIU?

Acquisterebbe il
prodotto con
marchio etico

Acquisterebbe il
prodotto senza
marchio etico

Sceglierebbe
indifferentemente

Non sa/Non
risponde

ETOTALE CAMPIONE O CASALINGHE

SVILUPPO SOSTENIBILE:
SERVE ANCHE ALL'ECONOMIA

CRESCERE E MATURARE
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GRAZIE !!
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