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Il Cause Related Marketing

@ un sistema di attivita,

facente perno sulla funzione marketing,

= con cui l'impresa persegue i propri
obiettivi di natura commerciale,

fornendo al tempo stesso un contributo a
una causa sociale
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CRM e “CSR corrente
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CRM e “CSR sistematica”
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Catena del valore e CSR

CORPORATE GOVERNANCE
Valori, principi e codice etico
Sistema di controllo dei rischi
Unita di gestione delle crisi
Organi della sostenibilita
Rapporti con istituzioni, ONG, attvisti, ecc.

Salute e sicurezza del lavoro
Assistenza sanitaria e altri benefit
Conciliazione tra vita lavorativa-
familiare

Ristrutturazioni responsabili
Categorie svantaggiate
Formazione e sviluppo delle
carriere

Formazione linguistica del
personale estero

Pari opportunita
Comunicazione interna (anche
sulla CSR)

Attivita sociali interne

ATTVITA O suproRTO

ATTVITA PRIMARE

Privilegio del trasporto su rotaia
Flotte aziendali ecologiche

Mezzi di trasporto con dispositivi
per il monitoraggio delle emissioni
Mobilita sostenibile
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INZIATIVE PER LA COMUNITA
Donazioni e sponsorizzazioni
Progett a valenza sociale
Grandi progett internazionali a
valenza sociale

Controllo delle emissioni
Smaltimento dei ifiut
Riduzione dei consumi di
energia, acqua, ecc.
Certificazioni ambientali
Energia rinnovabile

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE
Bilancio di sostenibilita
Contenuti CSR del sito internet
Contenuti CSR nella comunicazione istituzionale

Etica nell‘attvita di ricerca
Rapporti con le Universita

Gestione etica della supply chai
Promozione delle certificazioni
sociali e ambientale presso i
fornitori

Rispetto dei termini di
pagamento

Acqisti di prodotti equo-solidali
0 da soggetti svantaggiati

Educazione del pubblico
Sezione del sito Interet dedicata
alleducazione ambientale

Gestione reclami

Messaggi pubblicitari a contenuto sociale
Campagne di Cause related marketing
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