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•• èè un sistema di attivitun sistema di attivitàà,,

•• facente perno sulla funzione marketing,facente perno sulla funzione marketing,

•• con cui lcon cui l’’impresa persegue i propri impresa persegue i propri 
obiettivi di natura commerciale,obiettivi di natura commerciale,

•• fornendo al tempo stesso un contributo a fornendo al tempo stesso un contributo a 
una causa socialeuna causa sociale

Il Cause Related MarketingIl Cause Related Marketing
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Grado di 
integrazione

della CSR
nella

strategia 
aziendale

Tempo
Fonte: Molteni - ALTIS

• Codice etico
• Bilancio sociale
• Certificazioni 
ambientali

• Monitoraggio degli 
impatti socio-ambientali

• Stakeholder engagement
• Razionalizzazione 
delle attività verso
la comunità

• Misure di CSR nel
sistema di incentivi

• Nuove iniziative di welfare 
aziendale.

• Ricerca di soluzioni 
vincenti a livello sia sociale 
sia competitivo

• Ulteriore articolazione
delle azioni di CSR

• Identificazione di bisogni 
sociali a cui l’impresa può 
rispondere con particolare 
efficacia

Stadi di sviluppo della CSR nella strategia aziendale Stadi di sviluppo della CSR nella strategia aziendale 

Iniziative occasionali a favore:
• della comunità
• dei dipendenti
• dell’ambiente TIPICHE MANIFESTAZIONI

DI CSR

Stadi della
CSR

Presa di 
coscienza della 

ineluttabilità

Volontà di 
concretezza

Ricerca del 
vantaggio 

competitivo

SPINTE
DEL VERTICE AZIENDALE 

PER PASSARE ALLO  
STADIO SUCCESSIVO 
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• Certificazioni 
ambientali

• Monitoraggio degli 
impatti socio-ambientali

• Stakeholder engagement
• Razionalizzazione 
delle attività verso
la comunità

• Misure di CSR nel
sistema di incentivi

• Nuove iniziative di welfare 
aziendale.

• Ricerca di soluzioni 
vincenti a livello sia sociale 
che competitivo

• Ulteriore articolazione
delle azioni di CSR

• Identificazione di bisogni 
sociali a cui l’impresa può 
rispondere con particolare 
efficacia

Iniziative occasionali a favore:
• della comunità
• dei dipendenti
• dell’ambiente TIPICHE MANIFESTAZIONI

DI CSR

Stadi della
CSRCRM assente

CRM e CRM e ““CSR informaleCSR informale””
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strategia 
aziendale
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Fonte: Molteni - ALTIS

• Codice etico
• Bilancio sociale
• Certificazioni 
ambientali

• Monitoraggio degli 
impatti socio-ambientali

• Stakeholder engagement
• Razionalizzazione 
delle attività verso
la comunità

• Misure di CSR nel
sistema di incentivi

• Nuove iniziative di welfare 
aziendale.

• Ricerca di soluzioni 
vincenti a livello sia sociale 
che competitivo

• Ulteriore articolazione
delle azioni di CSR

• Identificazione di bisogni 
sociali a cui l’impresa può 
rispondere con particolare 
efficacia

Iniziative occasionali a favore:
• della comunità
• dei dipendenti
• dell’ambiente TIPICHE MANIFESTAZIONI

DI CSR

Stadi della
CSR

CRM e CRM e ““CSR correnteCSR corrente””
• CRM imitativa

• Orientamento complessivo 
alla CSR limitato

• Formula di CRM tradizionale

• Sospetto di “operazione di 
facciata”
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Grado di 
integrazione

della CSR
nella

strategia 
aziendale
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Fonte: Molteni - ALTIS

• Codice etico
• Bilancio sociale
• Certificazioni 
ambientali

• Monitoraggio degli 
impatti socio-ambientali

• Stakeholder engagement
• Razionalizzazione 
delle attività verso
la comunità

• Misure di CSR nel
sistema di incentivi

• Nuove iniziative di welfare 
aziendale.

• Ricerca di soluzioni 
vincenti a livello sia sociale 
che competitivo

• Ulteriore articolazione
delle azioni di CSR

• Identificazione di bisogni 
sociali a cui l’impresa può 
rispondere con particolare 
efficacia

Iniziative occasionali a favore:
• della comunità
• dei dipendenti
• dell’ambiente TIPICHE MANIFESTAZIONI

DI CSR

Stadi della
CSR

CRM e CRM e ““CSR sistematicaCSR sistematica””
• CRM: un elemento di un 

sistema di politiche socio-
ambientali

• Adozione di formule più
adatte al singolo business

• Accusa di manipolazione 
remota
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ATTIVITÀ INFRASTRUTTURALIATTIVITATTIVITÀÀ INFRASTRUTTURALIINFRASTRUTTURALI

RISORSE UMANERISORSE UMANERISORSE UMANE

SVILUPPO DELLA TECNOLOGIASVILUPPO DELLA TECNOLOGIASVILUPPO DELLA TECNOLOGIA

APPROVVIGIONAMENTIAPPROVVIGIONAMENTIAPPROVVIGIONAMENTI

SERVIZISERVIZISERVIZIMARKETING 
E VENDITE

MARKETING MARKETING 
E VENDITEE VENDITE

LOGISTICA 
IN USCITA
LOGISTICA LOGISTICA 
IN USCITAIN USCITA

ATTIVITÀ
OPERATIVE

ATTIVITATTIVITÀÀ
OPERATIVEOPERATIVE

LOGISTICA 
IN ENTRATA
LOGISTICA LOGISTICA 

IN ENTRATAIN ENTRATA

� Gestione etica della supply chain
� Promozione delle certificazioni 

sociali e ambientale presso i 
fornitori

� Rispetto dei termini di 
pagamento

� Acquisti di prodotti equo-solidali 
o da soggetti svantaggiati

� Educazione del pubblico
� Sezione del sito Internet dedicata 

all’educazione ambientale
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� Gestione reclami

INIZIATIVE PER LA COMUNITÀ

� Donazioni e sponsorizzazioni
� Progetti a valenza sociale
� Grandi progetti internazionali a 

valenza sociale

CORPORATE GOVERNANCE

� Valori, principi e codice etico
� Sistema di controllo dei rischi
� Unità di gestione delle crisi
� Organi della sostenibilità
� Rapporti con istituzioni, ONG, attivisti, ecc.

COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE

� Bilancio di sostenibilità
� Contenuti CSR del sito internet
� Contenuti CSR nella comunicazione istituzionale

� Etica nell’attività di ricerca
� Rapporti con le Università

� Controllo delle emissioni
� Smaltimento dei rifiuti
� Riduzione dei consumi di 

energia, acqua, ecc.
� Certificazioni ambientali
� Energia rinnovabile

� Privilegio del trasporto su rotaia
� Flotte aziendali ecologiche
� Mezzi di trasporto con dispositivi 

per il monitoraggio delle emissioni
� Mobilità sostenibile

� Salute e sicurezza del lavoro
� Assistenza sanitaria e altri benefit
� Conciliazione tra vita lavorativa-

familiare
� Ristrutturazioni responsabili
� Categorie svantaggiate
� Formazione e sviluppo delle 

carriere
� Formazione linguistica del 

personale estero
� Pari opportunità
� Comunicazione interna (anche 

sulla CSR)
� Attività sociali interne
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� Messaggi pubblicitari a contenuto sociale

� Campagne di Cause related marketing

Catena del valore e CSRCatena del valore e CSR
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Grado di 
integrazione

della CSR
nella

strategia 
aziendale

Tempo
Fonte: Molteni - ALTIS

• Codice etico
• Bilancio sociale
• Certificazioni 
ambientali

• Monitoraggio degli 
impatti socio-ambientali

• Stakeholder engagement
• Razionalizzazione 
delle attività verso
la comunità

• Misure di CSR nel
sistema di incentivi

• Nuove iniziative di welfare 
aziendale.

• Ricerca di soluzioni 
vincenti a livello sia sociale 
che competitivo

• Ulteriore articolazione
delle azioni di CSR

• Identificazione di bisogni 
sociali a cui l’impresa può 
rispondere con particolare 
efficacia

Iniziative occasionali a favore:
• della comunità
• dei dipendenti
• dell’ambiente TIPICHE MANIFESTAZIONI

DI CSR

Stadi della
CSR

CRM e CRM e ““CSR innovativaCSR innovativa””

• CRM: forte connessione col 
business

• Verso la “filantropia strategica”
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